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CCMS ou 
pas CCMS

Telle est la question

Andrew Clarke
Documentation manager
LumApps
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Partie 1: Le contexte de LumApps.

Partie 2: Bricoler sans CCMS.. 

Partie 3: Comparer sans vs avec

Partie 4: Acheter son CCMS (astuces)

Partie 5: Questions et réponses 

Agenda
Rappel Andrew: Lancer un script demo



Le contexte



     

Leslie Challet

Beltran GraneroAndrew Clarke

The Docs Team

Firdevs Arslan
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LumApps - un intranet pour la communication et la partage
LumApps Product Differentiator: a Powerful CMS

Social advocacy

Mobile apps

Notifications
Universal smart notification 
center

Multiposting 
cross-channels

Broadcast

1/1 ASYNCHRONOUS 
COMMUNICATION

REAL-TIME / SOCIAL 
COMMUNICATION

TOP-DOWN 
COMMUNICATION

Social extranet
Partners & Customers

OrganizeCaptureBUSINESS INFO
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Où est LumApps
LumApps - Andrew Clarke

USA : 75
France : 245
Allemagne : 1

340+ employées

Japon : 7
UK : 5
Espagne : 3



Bricoler sans CCMS
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1

2

3

Compétences XSLT/CSS
Connaissances DITA-OT
Oxygen styles basket
XSLT introduction (W3 Schools)
DITA-OT

Resource dev
Scripts de publications

Choisir son “stack”
Oxygen
Fork
GitHub

Add-ons: Schematron, Vale…

Liste des courses
LumApps - Andrew Clarke

Scenario - modification de contenu

https://styles.oxygenxml.com/
https://www.w3schools.com/xml/xsl_intro.asp
https://www.oasis-open.org/committees/download.php/70264/dita-2.0-specification.pdf
https://www.oxygenxml.com/doc/versions/26.0/ug-editor/topics/editing-schematron.html
https://vale.sh/docs/topics/scoping/
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Fork
LumApps - Andrew Clarke

Push vs pull
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Fork - Stage, commit, push
LumApps - Andrew Clarke
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Fork - Stage, commit, push… à GitHub
LumApps - Andrew Clarke
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Github - Pull request de Fork
LumApps - Andrew Clarke
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Github - Pull request en revue
LumApps - Andrew Clarke
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Eh mec ! Elle est où ma publication
LumApps - Andrew Clarke



Comparatif
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Atouts
LumApps - Andrew Clarke

1. Flexibilité
2. Pas d’attente pour le fournisseurs 

(“add-ons”, mises à jour OT, etc).
3. Peu de frais SaaS

Sans CCMS (stack maison)

1. Soutien du service “support”
2. Résistant au changement du 

personnel
3. Combler le manque d’expertise 
4. Interface ergonomique - 

checkin/checkout ou modifications 
concurrentes, traduction, …

5. Mise en échelle (taille d’équipe, 
profilage, …)

Avec CCMS (acheté)
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Faiblesses
LumApps - Andrew Clarke

1. Départs de l’entreprise 
2. Compétences CSS, XSLT
3. Connaissances DITA-OT plus 

avancées
4. Ressources dev
5. Moins ergonomique - très “backend” - 

conflit de branches
6. Obligation d’organisation carrée pour 

les classeurs
7. L’enfer avec plusieurs repositories 

(merci Eloise)

1. Customisations possible seulement si 
assez générique ou budget disponible

2. Manque de control pour des mises à 
jour ou add-ons

3. Frais SaaS ascendants

Avec CCMS (acheté)Sans CCMS (stack maison)



Acheter son CCMS
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1

2

3

Spécification et 
statistiques clés

Categorisation

Liste des courses pour le CCMS à l’extérieur
LumApps - Andrew Clarke

Choisir ses alliés en interne
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4

5

6

Etudier les fournisseurs 
en ligne

“Shortlist” et proposition de 
contact

Clarification - négotiation

Liste des courses pour le CCMS à l’extérieur
LumApps - Andrew Clarke



Annexe
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1. Choisir ses alliés en interne
LumApps - Andrew Clarke

1. N+1
2. N+2
3. Finance
4. Achats
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2 Spécifications et statistiques clés
LumApps - Andrew Clarke

Influence potentiel sur le prix final
1. Nombre de topics
2. Nombre d’objets (topics, maps, images, etc)
3. Nombre d’auteurs, éditeurs, et approbateurs
4. Langues traduites ⚔
5. Conversion des anciens formats
6. Outputs (html, pdf, markdown, epub, etc.)
7. Utilisateurs profilés
8. Si web

a. Site hebergement déjà fourni?
b. Accès public/privé/hybride?

9. Budget provisoire vs budget actuel
10. Ressources internes actuelles
11. Niche de marché
12. Autres besoins
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2 Spécifications et statistiques clés
LumApps - Andrew Clarke

Influence potentiel sur le prix final
1. Nombre de topics
2. Nombre d’objets (topics, maps, images, etc)
3. Nombre d’auteurs, éditeurs, et approbateurs
4. Langues traduites ⚔
5. Conversion des anciens formats
6. Outputs (html, pdf, markdown, epub, OAS, etc.)
7. Utilisateurs profilés
8. Si web

a. Site hebergement déjà fourni?
b. Accès public/privé/hybride?

9. Budget provisoire vs budget actuel
10. Ressources internes actuelles
11. Niche de marché
12. Autres besoins

Nombre d’objets

Services+

Portail

Negotiation
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3. Catégorisation
LumApps - Andrew Clarke

Exemple:
1. Obligations - charte d’entreprise, normes…
2. Cyber-sécurité
3. Processus de revue
4. Gestion des versions
5. Moteur de publication
6. Traduction
7. Disponibilité d’une espace test

- System de points fonctionnel
- Poids: Critique-3, Important-2, Bonus-1
- Disponabilité: Fonctionnel-4, Bidouillage-3, Payant-2, Impossible-1
- Poids-disponibilité = 12 max
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4. Etudier les fournisseurs en ligne
LumApps - Andrew Clarke

1. Adobe
2. Astoria - Vasont
3. Bluestream
4. Componize 
5. Dita Exchange
6. DITAToo
7. DitaWorks
8. Heretto
9. Ixiasoft - Madcap Flare

10. Paligo
11. …

Revues, réseau pro, forums, 
demos dans YouTube, etc.
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5. “Shortlist” et proposition de contact
LumApps - Andrew Clarke
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5. “Shortlist” et proposition de contact
LumApps - Andrew Clarke

Hello ____,

We are interested in purchasing a CCMS for our company _____ over the next ____ months.

We have a team of  __ technical writers, and also have ___ reviewers. We expect to have up to 
______ topics in our database. We plan to translate our content into __ languages.

<lister vos particularités annexes dans ce paragraphe>
<lister toutes vos questions de clarification pour les réponses que vous n’avez pas trouvé en 
ligne sur leur site>

We would love to have a quick phone conversation with you to clarify these points and discuss 
your package pricing.

Best regards,
<Your name>
  



© 2023 LumApps • All rights reserved • 29

6. Clarification et négociation
LumApps - Andrew Clarke

1. Multiphase et répétition
a. Clarification
b. Proposition
c. Negotiation via les alliés (“bad cop/good cop”)

2. Jouer la concurrence
3. Passer à 3
4. Simplification de tableau
5. Dernière négociation avant présentation en interne
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Pedagogique

Presentation en interne
LumApps - Andrew Clarke



Questions?
andrew.clarke@lumapps.com


